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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Ref.: Edital de Pregéo Eletrénico para Registro de Pre¢os n°. 0157/2021 — Processo n° 02527/21

1. OBJETO
Contratacao de pessoa juridica para prestacdo de servigos de receptivo turistico em todo o territério

nacional (Brasil).

2. OBJETIVO
Os servicos de receptivo permitem a ampliacéo do portfélio de destinos ofertados pelo Sesc em Minas,

pois viabilizam a contratacdo de meios de hospedagem e servigos de mercado.

3. JUSTIFICATIVA

O Sesc desenvolve o Programa de Turismo Social. Essa atividade se caracteriza por acdes que
promovem estratégias inclusivas e educativas, priorizando o acesso do cliente de menor renda a
passeios, viagens, hospedagens e lazer, com énfase no conhecimento histérico, cultural, social e
ambiental dos atrativos turisticos, conscientizando para a preservacgao e a valorizagdo do patriménio
cultural e natural do meio visitado. O turismo social é solidario, sustentavel e socialmente responsavel.
O Turismo Social pressupde um turismo com contelido e sentido, e 0 seu objetivo ndo € o consumo.
Entende-se que o lazer é direito indispensavel para o crescimento e desenvolvimento humano e social,

por isso uma das finalidades do Sesc € oferecer atividades para o tempo livre dos trabalhadores.

A area de turismo social do Sesc em Minas planeja e opera excursfes rodoviarias, aéreas, receptivos
e passeios, sendo estas atividades caracterizadas por reunir servigos turisticos em um Unico produto e
proporcionar aos clientes uma experiéncia completa em destinos, baseando-se nas premissas da
atividade e nas diretrizes do Departamento Regional de Minas Gerais — DRMG e do Departamento

Nacional - DN.

O Sesc em Minas segue regulamento préprio, pautado nos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Assim se faz necesséaria a contratagdo de uma agéncia de
receptivo que permita a regularizacédo de servicos como hospedagem e alimenta¢gdo de mercado para

a realizacéo das excursdes e passeios promovidos pelo Sesc em Minas.
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Entende-se por agéncia de Turismo a empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das
atividades de turismo definidas pela Lei N° 12.974, de 15 de maio de 2014. A Agéncia de Viagens e
Turismo podera utilizar-se da denominacgéo de Operadora Turistica. Sdo empresas que prestam servico
ao turista visitante ndo residente no destino e detém estrutura de bens e servicos para esse
atendimento. Entre os principais servicos de apoio ao turista estdo: recepcdo em aeroportos e
rodoviarias, transporte até o meio de hospedagem e atrativos, comercializacdo dos meios de
hospedagem, passeios guiados aos atrativos dos destinos, servigcos de guias e condutores locais,
comercializagdo de ingressos, comercializagcéo de servi¢cos de alimentacéo, agenciamento de viagens
e oferta de produtos turisticos diferenciados. Assim os receptivos séo responsaveis por prestar servicos
no local onde se encontram, atendendo as necessidades e expectativas do publico.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. O descritivo dos servicos serd detalhado ao prestador no momento da solicitagdo por meio do
formulario de Solicitacéo de Servi¢os de Receptivo (Anexo Il)

4.2. Os servigcos podem compreender: passeio, hospedagem, transporte, taxas, ingressos, guia ou
condutores, servi¢gos de alimentacdo e outros conforme demanda do Sesc em Minas.

4.3.  Os servicos deverdo ser prestados sempre que necessarios para atendimento a programacao
da &rea de Turismo Social do Sesc em Minas.

4.4, Para cada demanda a agéncia devera passar trés orcamentos para o Sesc de cada servico, em
até 5 (cinco) dias Uteis ap0Os envio do e-mail pelo Sesc em Minas. Os orgamentos devem conter a
descricdo detalhada dos servicos, assim como todas as condi¢des estipuladas pelo fornecedor, como
prazos, condigBes de execugdo do servigo, formas de pagamento capacidade méaxima, hordrios,
enderecos e todas as informagdes necessarias para prestacdo do servico

45. O Sesc em Minas realiza a pré-reserva dos servicos e formata os roteiros que sao
disponibilizados para comercializacdo. A confirmacao da utilizacéo dos servigos, assim como 0 himero
de participantes que utilizardo os servicos é feita apds o periodo de comercializacdo, feita em até no
méaximo 20 dias antes da saida do grupo. Assim a agéncia devera se atentar para negociar os melhores
prazos para o Sesc em Minas;

4.6. Devem ser consideradas acomodagfes em apartamento single, duplo e triplo quando houver
hospedagem.

4.7. A contratada devera negociar cortesia para o guia de turismo e dois motoristas em todos os

servigos ofertados.
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4.8. A contratada devera manter os valores dos pacotes permanentemente atualizados, oferecendo,
ao Sesc em Minas, os precos promocionais dos hotéis e demais fornecedores bem como quaisquer
outras vantagens ofertadas pelos mesmos, de acordo com as condigdes de comercializagéo vigentes
no mercado.

4.9. A Contratada sera a responsavel por levantar potenciais fornecedores e realizar orcamentos
para envio ao Sesc em Minas;

4.10. A Contratada podera sugerir roteiros, passeios e atrativos a serem visitados nos destinos;
4.11. A Contratada devera repassar aos hotéis, restaurante, pontos turisticos e guias locais os valores
pagos pelo Sesc em Minas, decorrentes da prestacdo dos servi¢cos pelos mesmos;

4.12. Quando o fornecedor exigir pagamento de adiantamentos para confirmacdo de servicos a
contratada devera solicitar a autorizacdo do Sesc em Minas antes de efetuar os repasses dos valores;
4.13. A Contratada devera providenciar o agendamento junto aos locais indicados no roteiro para
visitacao.

4.14. Os servigos serdo confirmados com antecedéncia minima de vinte dias. Cancelamentos até a
data mencionada ocorrerdo sem 6nus para o Sesc em Minas.

4.15. Eventualmente poderdo ocorrer demandas fora do prazo estipulado, de acordo com a

disponibilidade de atendimento da empresa.

5. PRAZO DE VIGENCIA
5.1.  Avigéncia do contrato sera de 12 meses contados da assinatura do mesmo, com possibilidade

de prorrogacgdo conforme disposto na Resolucdo n° 1252/2012.

6. DA FORMA DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1. Somente serdo pagos os servicos efetivamente realizados.

6.2. Para fins de recebimento dos valores devidos, a contratada devera apresentar a respectiva nota
fiscal dos servigos prestados.

6.3. A Contratada devera emitir uma Nota Fiscal apds cada roteiro realizado com o valor total da
operacgéo, contemplando o valor do servico e da taxa da empresa

6.4. Desde que permitido pela legislagédo vigente no municipio do prestador de servico, 0 preco
cobrado pelos fornecedores podera ser deduzido na nota fiscal.

6.5. O pagamento sera efetuado de acordo com a data de emissao da nota fiscal, seguindo os

seguintes critérios apds o atesto da nota fiscal.
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6.6.  As Notas Fiscais emitidas entre os dias 06 e 15 do més corrente, serdo pagas no dia 05 do més
subsequente.

6.7.  As Notas Fiscais emitidas entre os dias 16 e 25 do més corrente, serdo pagas no dia 15 do més
subsequente.

6.8.  As Notas Fiscais emitidas entre os dias 26 e 05 do més corrente, serdo pagas no proximo dia
25,

6.9. Caso a Nota Fiscal apresente alguma incorre¢cdo, a mesma sera devolvida e o prazo de
pagamento sera prorrogado por igual prazo, contado da reapresentacéo, sem qualquer énus para o
Sesc em Minas.

6.10. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de pre¢os ou correcao monetaria.

6.11. Os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo ser da mesma
titularidade da Contratada.

7. REAJUSTE
7.1. O valor percentual relativo a Taxa de Administracao sera fixo e irreajustavel, durante a vigéncia

do contrato e suas possiveis prorrogacoes.

8. PENALIDADES

8.1. As penalidades poderdo ser aplicadas de forma independente, cumulativa e alternativa:
Adverténcia, multa moratéria e compensatdria, suspensao do direito de contratar por até 2 anos.

8.2. Devera ser penalizada a empresa que:

8.2.1. Atuar com negligéncia, imprudéncia ou impericia na prestacdo dos servigos, a gravidade da
infracdo sera apurada em processo administrativo;

8.2.2. Nao comparecer ou atrasar ha apresentacao ao grupo sem justificativa;

8.2.3. Praticar assédio aos passageiros, demais fornecedores ou funcionéarios do Sesc em Minas;
8.2.4. Praticar violéncia fisica ou verbal;

8.2.5. Recolher valores dos passageiros, a titulo de gorjetas;

8.2.6. Induzir os passageiros para realizacdo de visitas a determinado(s) local(is) ou promocédo de
outras atividades n&o autorizadas pelo Sesc em Minas, com o intuito de recebimento de comissdes
elou outras vantagens, ou por motivo de interesse proprio, bem como permitir que guias locais exer¢gam
a mesma pratica.

8.2.7. Nao atender aos comportamentos esperados de seguranca e higiene.
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9. PROPOSTA DE PRECOS

9.1.  Sera contratado o fornecedor que ofertar a menor taxa de administracao;

9.2. A proposta devera conter a indicagcao do percentual que incidira sobre o valor dos servicos
que serdo prestados ao Sesc em Minas, a titulo de taxa de administracao;

9.3. O percentual acima devera conter, no maximo, duas casas apoés a virgula;

9.4. Ataxa de administragcdo sera a Unica remuneracao devida para a empresa pela prestacéo de
servi¢o, que serd o percentual fixo que ird incidir sobre o valor das contratacdes, e devera cobrir os
custos operacionais, insumos, impostos, tributos e outros necessérios para a prestacéo dos servicos,
dessa forma a empresa ndo podera apresentar taxa de 0%.

9.5. Aempresa NAO podera receber comissionamento de outros fornecedores

10.VALOR DO CONTRATO

10.1. A estimativa anual de gastos com o0s servicos descritos neste termo é da ordem de R$
1.061.724,64 (um milhdo sessenta e um mil setecentos e vinte quatro reais e sessenta e quatro
centavos), sendo certo que o CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou néo a
totalidade dos recursos previstos, nao cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de
reparacao.

10.2. O valor final sera a soma dos servicos demandados acrescidos da taxa de servigo.

11. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. A demanda s6 podera ser feita pela area de Turismo Social ou unidades do Sesc em Minas,
através de e-mail ou sistema especifico, contendo todas as informages da excursdo ou passeio;
11.2. O numero final de participantes sera confirmado antes da realizacdo dos servigos.

11.3. A agéncia devera:

11.3.1. Ser pontual no horario de apresentacéo.

11.3.2. Cumprir toda a programacéao descrita em roteiro.

11.3.3. Realizar substituicbes nas programacdes mediante situacdes adversas ou de indisponibilidade
dos servicos previstos no roteiro.

11.4. A agéncia nao podera:

11.4.1. Comercializar produtos e servigos para os clientes e nem permitir a entrada de terceiros no

onibus;
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11.4.2. Divulgar excursdes/viagens promovidas por outras empresas.

11.4.3. Cobrar comissdo como condi¢do para levar os clientes a determinados estabelecimentos
comerciais ou na intermediagéo se servigos opcionais.

11.5. O Sesc em Minas fornecera a Contratada a lista de passageiros para realizagdo da viagem. E
expressamente proibida utilizacdo das informacdes dos passageiros para outros fins. Nestes casos, a
empresa Contratada, responderd pelas acdes legais cabiveis. Todas as informagBes sobre os

passageiros do Sesc em Minas séo sigilosas.

12.CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1. O critério de julgamento correspondera a menor taxa de administracdo em porcentagem.

13.QUALIFICACAO TECNICA

13.1. Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo - CADASTUR vigente, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto da licitagdo.

13.2. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente. Serd exigido atestado de
capacidade técnica comprovando experiéncia na prestacao de servigos de agenciamento de viagens e
turismo ou como operada de turismo. A empresa deverd ter fornecido servicos combinados (exemplo:
hospedagem, alimentac@o e transporte), resultando em um pacote turistico. O atestado deve ser

fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

14. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

14.1. Cumprir os prazos descritos neste Termo de Referéncia,

14.2. Disponibilizar todos os servi¢os descritos no roteiro;

14.3. Repassar aos pontos turisticos, hotéis, restaurantes e guias locais os valores pagos pelo Sesc
em Minas, decorrentes da prestacao dos servigos pelos mesmos.

14.4. Providenciar o agendamento junto aos locais indicados no roteiro para visitacao;

14.5. Ofertar &gua como servico de bordo, quando houver transporte.

14.6. Ofertar transporte em veiculos com no maximo 06 (seis) anos de uso;

14.7. Estar disponivel para iniciar a prestacéo dos servigcos nas datas e horarios acordados;

14.8. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacBes realizadas por meio desta

contratacao;
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14.9. Efetuar o pagamento dos prestadores de servigos envolvidos, nos respectivos prazos
acordados por estes e conforme os valores contratados, ficando estabelecido que o Sesc em Minas
nao respondera, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

14.10. Dar conhecimento a Contratante das alteracdes decorrentes de eventuais substituigGes,
exclusbes ou inclusbes de servicos, caberd a Contratada arcar com custos resultantes dessas
alteracdes;

14.11. Efetuar o recolhimento dos impostos devidos conforme legislacéo vigente.

14.12. Substituir, a qualquer tempo, qualquer profissional que o Sesc em Minas entender inadequado
para o atendimento das suas necessidades, mediante solicitagdo devidamente justificada.

14.13. Oferecer atendimento de plantdo via telefone/e-mail, 24 horas, todos os dias da semana,

inclusive sdbados, domingos e feriados, para possiveis necessidades de atendimentos de urgéncia.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Colocar a disposicdo da Contratada todas as informacdes necessérias a execucdo dos
Servicos;

15.2.  Promover a fiscaliza¢do da prestacéo dos servi¢os, com vistas ao seu perfeito cumprimento.
15.3. Efetuar o pagamento dos servigos realizados pela Contratada de acordo com as condi¢ces

estabelecidas neste termo.

16.RESCISAO DO CONTRATO

16.1. O Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na Minuta Contratual.

17.FISCALIZACAO

17.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigacfes do licitante vencedor, o Sesc em Minas exercera
ampla supervisdo, controle e fiscalizacdo sobre a execuc¢ao do contrato, através de equipe prépria de
prepostos seus, devidamente credenciados, ou empresa contratada.

17.2. A execucdo do objeto da presente licitagdo, sera acompanhada pelo fiscal designado pelo

Sesc em Minas.

18.GESTOR DO CONTRATO

18.1. Geréncia de Turismo Social e Hospitalidade.
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